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الفورية المزايا برنامج  FLAVOURS وط العامة الاستخدام وأحكام شر  

 

Dernière mise à jour 8  2019نوفمبر .  

 تمهيد

، ويمكاااااص الولاااااو   ليااااا   ااااابر LOUVRE هاااااو تدماااااة تعااااادمها م مو اااااة ف اااااا   FLAVOURS برناااااامج ولاز المزاياااااا الفورياااااة
نت باستخدام بيانات تس يل الدتو    :وكلمة المرور نفسها  لى م صات الح ز التالية التابعة لم مو ةالإنبر

  "Louvre Hotels Groupتطبيق ال وا  " -

- https://www.goldentulip.com  

- https://www.campanile.com 

- https://www.kyriad.com 

 ه اااااا باااااا
 
كاااااة LOUVRE بواساااااطة م مو اااااة ف اااااا   “ الم صاااااات “ تاااااتر   ار  هااااا ) الم صاااااات جالمًاااااار  ليهاااااا   ماااااا  ، وهي شر

ي 942 071 309تحاااات ر اااار  Nanterre RCS مساااااهمة م،سااااطة، مساااا لة باساااار
 
اااا   ي يعااااا معرهااااا الر   ي

 Tour ، والااااير
Voltaire, 1 place des Degrés, 92800 Puteaux / La Défense (ف ااااا   “ تسااااا ه ااااا 

LOUVRE “أو  “ LHG“). 

ًاااااار  ليااااا  فيماااااا  LOUVRE وتعااااادم ف اااااا   ي و ااااات الح اااااز جو ة
لا هاااااا    ااااكة تعااااادير تصاااااوماتا لب   ا  ااااايخ للار

لعملا هاااااا برناااااامج ولاز كة
نامج " يلىي باسر  : (" البر

  

وط  .1  والأحكامقبول الشر

ااااااوط وا حكاااااااام الحالياااااااة و بولااااااا   ياهاااااااا، وماااااااا كتصااااااال بهاااااااا  ا ناااااااامج، فاااااااه  العضاااااااو يعااااااار ويوافاااااااق  ااااااالى  رازتااااااا  للار بالانضااااااامام  ل هااااااا ا البر
ط أو  يد  .مص أي مس  دات، بغبر شر

ي 
و   لاز الاااااااااااااا كص  اااااااااااااااموا ب  ًاااااااااااااااز حسااااااااااااااا  العمياااااااااااااال مااااااااااااااص   اااااااااااااال  اااااااااااااالى المو ااااااااااااااا الإل اااااااااااااابر -mb-staging  ساااااااااااااااتمكص الااااااااااااااب  

kyriad.louvrehotels.comو ،www.campanile.com وwww.premiereclasse.com    ماااااااااااص الاساااااااااااتفا
ناااااااااامج  ااااااااالى الم صاااااااااات م ااااااااا  لح اااااااااة ناااااااااامج   تلعا يًاااااااااا ماااااااااص تااااااااادمات البر ي تااااااااا لغهر بتطاااااااااور البر

و   ياااااااااد الإل ااااااااابر تلعااااااااايهر رساااااااااالة  ااااااااابر البر
نامج وط وأحكام البر  .المعدم فيما كتعلق بحسابهر و  وتهر  ل مرا عة شر

 التعريفات .2

فر  أو ال ما  : فيما يلىي تعريفات ل عض المصطلحات الًا عة والمستخدمة بصيغة المة

اااااوط  : “ الحسااااااا  • ا تيحاااااات للعضااااااو  اااااالى الم صااااااة  اااااالى   اااااار تساااااا يل  جتساااااا يلها  وفااااااق الار
ن
ي أ
يًاااااابر  ل المساااااااحة الااااااير

مكااااااااص نعلاااااااا  اااااااا وتاااااااااف  ل أبعااااااااد حااااااااد، ولا ية اااااااوط وا حكااااااااام. وهاااااااا ا الحسااااااااا   خ ي ا ي هاااااااا ) الار
 ل  الم صااااااااوف  ليهااااااااا   

طاااااااااارم  الااااااااااذ. ويمكااااااااااص الولااااااااااو   ل هاااااااااا ا الحسااااااااااا  باسااااااااااتخدام بيانااااااااااات الاااااااااادتو  وكلمااااااااااة الماااااااااارور الخالااااااااااة بالعضااااااااااو 
، حيذ ي ما بعض مص بيانات  وي يخ الفرلة للعضو لاستخدام الخدمات ي

 .المعي 
عااااااادمها ال : ” البياناااااااات “ • ي ية

ي الااااااا  البياناااااااات الًخصاااااااية، والاااااااير
عضاااااااو تًااااااابر  ل المعلوماااااااات الخالاااااااة بالعضاااااااو، بماااااااا   

ي أ  اااااااااز الاااااااادتو  
 أ  اااااااااز   ًاااااااااز حسااااااااب  جأو حسااااااااابها ، أو أ  اااااااااز   ااااااااراز ح ااااااااز، أو   

 
، وتالااااااااة بًاااااااكل م اااااااااشر أو ةاااااااابر م اااااااااشر

حد ااااااة  ل ف ااااااا   ، ولا ساااااايما البيانااااااات LOUVRE  ل الم صااااااة. ويتعهااااااد العضااااااو بضااااااما  تعاااااادير معلومااااااات   يعااااااة ومة
 .الخالة بهويت  والاتصا 

ماااااااص  اااااااانو  حماياااااااة البياناااااااات،  ل "كااااااال معلوماااااااة  2لمصاااااااطلخ، بمو ااااااا  الماااااااا   يًااااااابر ا   : " البياناااااااات الًخصاااااااية " •
، بااااااااااالر و   ل ر اااااااااار  اات لاااااااااالة بًااااااااااخا طباااااااااايبي يمكااااااااااص مااااااااااص تلالهااااااااااا تحديااااااااااد هويتاااااااااا ، بًااااااااااكل م اااااااااااشر أو ةاااااااااابر م اااااااااااشر

ااااااااا، بمو اااااااا  المااااااااا   
ً
حااااااااد   الخالااااااااة باااااااا " و ًاااااااابر المصااااااااطلخ أيض  مااااااااص العواماااااااال المة

ي أو  ل واحااااااااد أو ألاااااااابخ
مااااااااص  4تعااااااااريلى 

https://www.goldentulip.com/
https://www.goldentulip.com/
https://www.campanile.com/
https://www.campanile.com/
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حااااااد  معاااااا ر  أو  اباااااال للتحديااااااد  " العامااااااة لحمايااااااة البيانااااااات،  لاللا حااااااة  كاااااال معلومااااااة اات لاااااالة بًااااااخا طباااااايبي مة
عاااااارم  ، و خالااااااة بااااااالر و   ل مة ًااااااار  ليهااااااا فيمااااااا ياااااالىي باساااااار "مااااااا   البيانااااااات"، بًااااااكل م اااااااشر أو ةاااااابر م اااااااشر

والتعياااااا ر  جو ة
نااااااااااات أو و  عااااااااااارم الإنبر حاااااااااااد   مثااااااااااال الاسااااااااااار، أو ر ااااااااااار التعريااااااااااا ، أو بياناااااااااااات المو اااااااااااا أو مة احاااااااااااد أو ألااااااااااابخ ماااااااااااص العوامااااااااااال المة

الخالاااااااااااااة بهويتااااااااااااا  جأو بهويتهااااااااااااااا  ال دنياااااااااااااة أو الفسااااااااااااايولو ية، أو ال ي يااااااااااااااة، أو الععلياااااااااااااة، أو الا تصاااااااااااااا ية، أو الثعافيااااااااااااااة أو 
ي مااااااااص  ". الا تما يااااااااة

وتًاااااااامل البيانااااااااات الًخصااااااااية  اااااااالى و اااااااا  التحديااااااااد البيانااااااااات اات الصاااااااالة ب  ضاااااااااز الم صااااااااة والااااااااير
 .  نها تحديد هويتهر

ي تحماااااال  لامااااااة ف ااااااا   : ”الم ًاااااا ت “ •
مكااااااص LOUVRE تًاااااابر  ل الم ًاااااا ت، ا ةلاااااا   ل الف ااااااا   الااااااير ي ية

، والااااااير
عصد ب ل  نامج  بر الم صة، وية  : للعضو الاستمتا  فيها بمزايا البر

o   م ً ت سلسلة ف ا Royal Tulip  
o   م ً ت سلسلة ف ا Golden Tulip 
o   م ً ت سلسلة ف ا Tulip Inn  
o  ف ا  م ً ت سلسلة Campanile 
o   م ً ت سلسلة ف ا Kyriad 
o   م ً ت سلسلة ف ا Kyriad Direct 
o   م ً ت سلسلة ف ا Première Classe 

نااااااامج أو ا ت ااااااارهر  18يًاااااابر  ل ا  ااااااخاف ألاااااابر مااااااص  : ” المسااااااتخدم جالمسااااااتخدمو   • الهر بالبر
ي تاااااااريااااا ا اااااابر

 
 امًااااااا  

ي الاااااااااااا  ا  ااااااااااااالير 
 
ي فر سااااااااااااا جبمااااااااااااا  

 
ااااااااااايعات  ولااااااااااااتهر، بغااااااااااااض ال  اااااااااااار  ااااااااااااص   ساااااااااااااتهر، أو   ااااااااااااامتهر   ا ااااااااااااا ل ار

ً
 ااااااااااااا ريص وفع

ناااااااااااامج أو أ ًاااااااااا وا حساااااااااااابً  كوا بالبر
ا و ساااااااااااتخدمو  والمعاطعااااااااااات فيماااااااااااا وراز ال حااااااااااار  وا أو بالخاااااااااااارح وهاااااااااا لاز الااااااااااا كص ا اااااااااابر

نامج، يكو  ا  ضاز هر  ي البر
 
اك   نامج.   ل الا بر  .الم صة”  مستخدمو “تدمات البر

ي الم ًاااااا ت المتاحااااااة  اااااالى  :”  العااااار  “ •
ي المتاااااوفر   

ي الغاااااارم الااااااير
ناااااامج    ي  طااااااار  ماااااال البر

يًاااااابر  ل  ا ماااااة الإ امااااااات   
يااااااال ، و ًااااااامل  ااااااالى و ااااااا  الخصاااااااوف كااااااال احتمالياااااااة   لطلااااااا  الب  

 
ماااااااصل ولااااااا  المل ياااااااة، واساااااااتعرا   الم صاااااااة، اسااااااات ابة

 .كل ةرفة وتصا صها، والخدمات الإضافية المختار  والسعر الساري
ااااااااوط وا حكاااااااااام،  • ا ي هااااااااا ) الار

اااااااااحة   
 
ناااااااااامج الموض ااااااااي  ليهاااااااااا مزاياااااااااا البر ي تاا

ًااااااااابر  ل العااااااااارو  الاااااااااير
ة
العااااااااارو  الم هلاااااااااة"ل ت

 
 
 . 6.1الما    وتالة

يل لواحد أو ألبخ مص  : ” الح ز • ًبر  ل اتتيار الب  
 .العرو   بر الم صةية

ي تعااااااادمها ف اااااااا   تًااااااابر  ل  مياااااااا : ” الخااااااادمات •
ماااااااص تااااااالا   LOUVRE التاااااااداتلات، والمزاياااااااا والخصاااااااا ا الاااااااير

وط الاستخدام ي أحكام وشر
وط والحدو  الوار      نامج بمو   الار  .البر

ًاااااابر  ل مااااااا ي رياااااا  ا  ااااااخاف ممااااااص بلغااااااوا سااااااص الر ااااااد العانونيااااااة أو هاااااا لاز ممااااااص  : ” ال سااااا يل •
لهاااااار لاااااافة ا هليااااااة ية

ي 
ي الااااااااااااا  ا  اااااااااااااالير والمعاطعاااااااااااااات فيماااااااااااااا وراز ال حاااااااااااااار ، وا أو   

ي فر ساااااااااااااا جبماااااااااااااا   
اااااااااااايااااا  ولاااااااااااااتهر، والمعيمااااااااااااا ر     ا وفاااااااااااااق تار

ي 
ناااااااااااامج بمو ااااااااااا  ا حكاااااااااااام الم صاااااااااااوف  ليهاااااااااااا     محتملااااااااااا ر  أو نااااااااااازلاز  للانضااااااااااامام  ل البر

الخاااااااااااارح، ساااااااااااواز أواااااااااااانوا  مااااااااااالاز 

وط وا حكام 5الما     .مص الار

 الغرض .3

اااااااو  ا ًااااااااار  لياااااااا  ماااااااص مساااااااا  دات،  ل تعرياااااااا  وتحديااااااااد تهااااااادم الار ط وا حكااااااااام الم صااااااااوف  ليهاااااااا ه ااااااااا، وكاااااااا ل  مااااااااا كتصااااااال بهااااااااا أو ية
نااااااااامج، مااااااااص  اناااااااا  أي  ضااااااااو  امااااااااات، والمساااااااا وليات، والحاااااااادو  السااااااااارية  اااااااالى كاااااااال وأي اسااااااااتخدام للبر  

ا حكااااااااام، والحعااااااااو ، والالبر
ًار  لي  فيما يلىي باسر

وط وا حكام “ جوهو ما ية  .(" الار

 لمنصةتوفر ا .4

، ضاااااااما  الإتاحاااااااة الدا ماااااااة والتاااااااوفر LOUVRE يعاااااار العضاااااااو ويوافاااااااق  ااااااالى أنااااااا  لا يساااااااا ف اااااااا   ي الحاااااااالي
ي ظااااااال الوضاااااااا التعاااااااي 

   ،
 .المستمر لخدمات الم صة

ي حالاااااة  ملياااااات الصااااايانة، أو التحااااادكثات  LOUVRE سااااا     ف اااااا  
أ  ااااا  هو هاااااا لإتاحاااااة الم صاااااات بصااااافة مساااااتمر ،  لا   

ي حالاااااااااة ا حااااااااادا  
، أو    ي

ي الخااااااااادمات، بًاااااااااكل كامااااااااال أو  اااااااااز  
الخار اااااااااة  اااااااااص السااااااااايطر  مماااااااااا  اااااااااد كااااااااا  ي  ل حااااااااادو  انعطا اااااااااات   

ي مثاااال هاااا ) الحااااالات اتخاااااا كاااال الإ اااارازات الممك ااااة المععولااااة للتعاماااال  LOUVRE وبًااااكل ماااا  ر أو لا. ويتعاااا ر   اااالى ف ااااا  
  

 .ما ه ) الانعطا ات أو المًكلات

نامج .5 ي التر
 
اك ف وط وطرق الاشتر  شر

 يةا هل 5.1



 3صفحة  

مكاااااااااص  اااااااايعات  ولاااااااااتهر. ولا ية ا ناااااااااامج معااااااااادم  ي نويااااااااال مماااااااااص بلاااااااااد ساااااااااص الر ااااااااد العانونياااااااااة وا أو ماااااااااص اوي ا هلياااااااااة وفاااااااااق تار هاااااااا ا البر
كات  .استخدام  مص  ان  ال يانات العانونيةاالار

نامج مر  واحد  فعط؛ ويح ر   ًاز ألبخ مص حسا  واحد ي البر
 
 .ي وز للعضو ال س يل  

 .بحق طل  أي مس  د مص   ن  أ  كث ت هوية الًخا LOUVRE تحتفظ ف ا  

 الم انية 5.2

ي  و  رسوم
نامج م ا   ي البر

 
 .ال س يل  

نامج 5.3 ي البر
 
 ال س يل  

 كيفية ال س يل 5.3.1

نت  لى  حدى الم صات نامج، ي   أ  ك  ر  المستخدم حسابًا  بر الإنبر  .لل س يل وأ  تصبخ  ضوًا بالبر

حساااااااا  بواسااااااااطة العضاااااااو الاااااااا ي يمك اااااااا  الاتصاااااااا  باااااااا  ماااااااص تاااااااالا  بيانااااااااات  لخااااااادمات واسااااااااتخدامها لإ ًاااااااااز يخضاااااااا الولااااااااو   ل ا
ي وكلمة المرور

و   ز آتر بخلام   وا  بريد) الإل بر ي
 .تس يل الدتو  الخالة ب ، ولا يمكص أ  يكو  أي شر

ت   يعااااااة ولااااااحيحة ومكتملااااااة لاااااا ا فهناااااا  كتعاااااا ر   اااااالى العضااااااو تعاااااادير المعلومااااااات المطلو ااااااة. ويوافااااااق العضااااااو  اااااالى تعاااااادير معلومااااااا
ا فيما يخا معلومات هويت  جهويتها  ومعلومات الاتصا 

ً
 .ومحد ة، وتحديد

ناااااااامج، ي ااااااا  أ  كتحعاااااااق المسااااااتخدم ماااااااص لاااااااحة نماااااااواح   ًااااااااز الحساااااااا  ماااااااص تااااااالا   ي البر
للت ليااااااد  ااااااالى طل ااااااا  لإ ًااااااااز حساااااااا    

وط “الموافعة  لى  وط وا حكام “أو “  الار ا للم صة المستخدم“  الار
ً
 .ةوفع

ي ب  ًاز حساب 
و   يد الإل بر  .كتر  تطار المستخدم بعد ال   بر البر

ااااااوط وا حكاااااااام الحالياااااااة. وماااااااا    كاااااااتر ت لياااااااد تسااااااا يل  ا ي لإ ًااااااااز الحساااااااا  يساااااااتلزم الموافعاااااااة الإاملاااااااة والإلياااااااة للار
التصااااااادكق ال هاااااااا  

نامج، يصبخ العضو  ا رًا  لى الدتو   ل حساب  جأو حسابها  مص  ي البر
 .الم صاتالعضو   

 بيانات ال س يل 5.3.2

نت. وتكو  الخانات التالية  لزامية نامج اس يفاز العضو استمار  الطل  المتاحة  لى الإنبر ي البر
 :يًمل ال س يل   

 ؛ ال و  •
 ؛ اسر العا لة •
 ؛ الاسر ا و  •
ي    وا  •

و   يد الإل بر  ؛ البر
 .كلمة المرور •

أحاااااااااارم وأر عااااااااااة أنااااااااااوا  مختلفااااااااااة جحاااااااااارم   8ل ألا تعاااااااااال  ااااااااااص  الااااااااااة باااااااااا نحااااااااااص نااااااااااووي العضااااااااااو بمااااااااااا ياااااااااالىي لتكااااااااااويص كلمااااااااااة الماااااااااارور الخ
، ، ر ر، حرم تاف كببر   (.حرم لغبر

لتفت للطل ات ةبر المكتملة أو المحتوية  لى بيانات تاطئة
 .ولا ية

ي يعااااادمها، ويتعاااا ر   بااااالا  م مو اااااة ف اااااا  
ي البياناااااات  LOUVRE العضااااو مسااااا و   اااااص   اااااة البياناااااات الاااااير

ات تطااااارأ    بااااا ي تغيااااابر
ي أ ر 

 .و تا ممكص   

ي اااااااااااوز للعضاااااااااااو تحاااااااااااديذ بياناتااااااااااا  أو تعاااااااااااديلها ماااااااااااص حسااااااااااااب  جحساااااااااااابها . بالإضاااااااااااافة  ل الااااااااااا ، يمكاااااااااااص للعضاااااااااااو أ  يطلااااااااااا   نهااااااااااااز 
نامج مص تلا   رسا  تطا   ل الع وا  التالي   :  ضويت  بالبر
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 LOUVRE م مو ة ف ا  

Tour Voltaire 

1, Place des Degrés 

92800 Puteaux/La Défense 

ي  أو مص تلا  
و   يد الإل بر    :hotels.com-relation@louvreالبر

 

 FLAVOURS تعرّف على برنامج المزايا الفورية.6 

نامج هي كالتالي   : محتوى الخدمات المعدمة ضمص البر

 %5تصر ب س ة  6.1

نااااااااامج ك اااااااايخ للعضااااااااو العيااااااااام بااااااااالح ز  اااااااالى الم صاااااااات للاسااااااااتفا   مااااااااص الخصاااااااار ب ساااااااا ة  ي البر
 
علااااااااص % 5ال سااااااا يل    اااااااالى السااااااااعر المة

ا   المحلية والمصاري  المت و ة .   لل مهور جباس ث از الض 

ي الف ااااااا   المًاااااااركة، ويخضااااااا لماااااادى تااااااوفر السااااااعر الماااااا كور. 
مكااااااص السااااااعر الخاااااااف با  ضاااااااز متااااااان للعاااااارو  الم هلااااااة    أ   ية

وي ياااااة.  ، فااااالا يمكاااااص “ لغااااابر ا  ضااااااز “.  اا  اااااام العضاااااو باااااالح ز بساااااعر   يكاااااو  هااااا ا الساااااعر تراوميًاااااا ماااااا سلسااااالة العااااارو  البر
 .% ب  ر ر بي 5تطبيق الخصر ال الد 

"  ااااالى Flavours Instant Benefit، بعاااااد   ًااااااز حساااااا  "Pass for Youكتمتاااااا الضااااايوم الااااا كص يحملاااااو  بطا اااااة 

ل الم صات،  ا لل دو  التالي
ً
 بالمزايا التالية  لى ا سعار، وفع

 

نااااااااااااااااااااااااو  بطا ااااااااااااااااااااااااة 

PFA 

Premièr

e Classe 

KYRIAD Kyriad 

Direct 

CAMPANIL

E 

Tulip Inn Golden 

Tulip 

Royal 

Tulip 

Pass for 

You    
 
تعاااااااااااااااااااااااااد مة

العلامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات 

 الت ارية

تصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

10% 

تصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

10% 

تصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

10% 

تصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار  %5تصر  %5تصر  %10تصر 

5% 

Pass For 

You 

Première 

Classe 

تصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

10% 

تصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

10% 

تصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

10% 

تصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار  %5تصر  %5تصر  %10تصر 

5% 

 

رجر  مكص ال ما ب ر  مزايا بطا ة  كة
   ". Flavours Instant Benefitومزايا برنامج " Pass for Youملاح ة أن  لا ية

 

 . 2021كونيو  30حير  Pass for Youتاي مزايا أسعار بطا ة 

 

ناااااااااامج الاااااااااولاز  ااااااااوط وا حكاااااااااام العاماااااااااة لبر ا ااااااااارجر مرا عاااااااااة الار
ل  Pass for Youكة ماااااااااص تااااااااالا  ال عااااااااار  ااااااااالى الااااااااارابط التاااااااااالي

 vente-de-generales-https://www.passforyou.com/conditions 

 

mailto:relation@louvre-hotels.com
mailto:relation@louvre-hotels.com
https://www.passforyou.com/conditions-generales-de-vente
https://www.passforyou.com/conditions-generales-de-vente
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 الح وزاتالولو   ل  6.2

اااااااااا مااااااااااص تاااااااااالا  ال عاااااااااار  اااااااااالى  ي ملفاااااااااا  الًخ ي
 
تتااااااااااان الفرلااااااااااة للعضااااااااااو لقطاااااااااالا   اااااااااالى ح وزاتاااااااااا  السااااااااااابعة والمسااااااااااتع لية و  ارتهااااااااااا  

ي  “
 .“ ح وزا ر

 : المزايا المخصصة تلا  العام 6.3

ناااااااااامج، كاااااااااتللىر  العضاااااااااو معلوماااااااااات مرت طاااااااااة باااااااااالإ ار  الصاااااااااحيخ لحسااااااااااب  جاتصاااااااااالات  ماااااااااص تااااااااالا  الموافعاااااااااة  ااااااااالى الانضااااااااامام  ل البر
، ولا سااااااااايما“   الخدماااااااااة “

 
ناااااااااامج م ااااااااااشر   اتصاااااااااالات المبيعاااااااااات المرت طاااااااااة بالبر

وي ياااااااااة  وسااااااااااتللىر الولاااااااااو  الم كااااااااار ل العااااااااارو  البر
وي يةأو  مكانية تراور السعر الخاف بالعضو بواسطة ال وي ية الحالية  لى بعض ا سعار البر  .عرو  البر

 

 هل نسيت كلمة المرور؟.7

ر كلمااااااة الماااااارور الخالاااااة بحسااااااا  العضااااااو، تااااااوفر ف ااااااا  
خ
ر تاااااا ك

 
ي حالاااااة تعاااااا 

 
  LOUVRE  للعضااااااو  مكانيااااااة   ااااااا     ًاااااااز كلمااااااة

الاااااا ي يمكااااااص الولااااااو   لياااااا   اااااالى   " " ساااااا ت كلمااااااة الماااااارور الماااااارور. لإ ااااااا     ًاااااااز كلمااااااة الماااااارور، ي اااااا  أ  يختااااااار العضااااااو الاااااارابط 
ي 
و   يااااااد الإل اااااابر ي  ل   ااااااوا  البر

و   يااااااد الإل اااااابر رساااااال بعااااااد الاااااا  رسااااااالة  اااااابر البر
م الحسااااااا .  اااااار كة  حاااااادى الم صااااااات  اااااار   تااااااا  معاااااار 

      .ال ي أ تل  العضو   د   ًاز حسا  لق ار   ل الخطوات اللازم ات ا ها لإ ا     ًاز كلمة المرور

  

نامج و/ أو تعديلهإلغاء   .8  التر

ي أي و ااااات، بااااادو  تعاااااويض، لتطاااااوير طبيعاااااة  LOUVRE تحاااااتفظ ف اااااا  
ااااوط وا حكاااااام    ا ناااااامج أو تعاااااديل الار بحاااااق  لغااااااز البر

ات  لى مزاياها بًكل تاف ي  د تتعر  للح م أو   راز تغيبر
 .الخدمات الير

لاااااااب  تلعا يًاااااااا ويحااااااا
ة
وط وأحكاااااااام الاساااااااتخدام الراه اااااااة  اااااااد ت ااااااي فاااااااورًا  ااااااالى العضاااااااو و  ااااااااز   ليااااااا ، فاااااااه  شر ل محلهاااااااا  ساااااااخة  دياااااااد  تاا

اااااااااوط وا حكااااااااااام  اااااااااالى  ا يااااااااال بمرا عااااااااااة الار ااااااااااوو الب   وط وأحكااااااااااام الاسااااااااااتخدام. لاااااااااا ا كة ويااااااااا كر فيهااااااااااا تاااااااااااريااااا آتاااااااااار تحااااااااااديذ أ ااااااااالى شر
 .الم صات بانت ام ليكو   ا مًا  لى  لرا بالتعديلات والتحدكثات المحتملة

 السلوك  .9 

مااااااااة ولطيفااااااااة فيمااااااااا كتعلااااااااق بحعااااااااو  ف ااااااااا  ي اااااااا  أ  يسااااااااتخدم كاااااااال  ضااااااااو  نااااااااامج بطريعااااااااة مساااااااا ولة، ومحبر  الم صااااااااات والبر
LOUVRE وأي طرم  الذ. 

نامج، يخضا العضو ويضمص، بًكل تاف  : مص تلا  الولو   ل البر

نامج •  ؛ تمتع  بالصفات والمهارات المطلو ة لاستخدام البر
وط وأحكام الاستخدام السارية واح • امهاالتضم والتعامل وفق شر  ؛ بر
ي كتر الدتو  م ها  ل الم صات •

ي ال   وان ر  الدولة الير
 ؛ الامتثا  ل ميا العوان ر  المعمو  بها، بما   

حد ة •  ؛ التوالل بد ة واس يفاز البيانات المطلو ة بمعلومات مكتملة مة
ام حعو  المل ية الفكرية لف ا   •  ؛ وأي مص ا طرام الثالثة المحتملة LOUVRE احبر
ي نطا  وظيفتيهما وةرضيهما •

نامج     .استخدام الم صات والبر

  

 : بالإضافة  ل ال ، كوافق العضو  لى  دم
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اااااااوط وا حكااااااااام، أو م ا ضااااااااة للغاااااااار  الاااااااا ي  • ا ي الار
 
نااااااااامج  ةاااااااارا  تاااااااالام الم صااااااااوف  ليهااااااااا   اسااااااااتخدام تصااااااااا ا البر

ناااااااامج   لااااااا ، واأو ماااااااا ماااااااص  كا هاااااااا أو حعاااااااو  طااااااارم LOUVRE  ااااااا نها تعلااااااايا حعاااااااو  ف اااااااا  لااااااامر البر ، أو أحاااااااد شر
 ؛  الذ

 ؛ استخدام هوية مويفة أو ةبر ال  مص أسالي  الخدا  •
 ؛ LOUVRE توفبر معلومات مويفة، واحتيالية وتاطئة لف ا   •
اااااااااها، أو  تاحتهااااااااااا أو بثهااااااااااا باااااااااا ي  ااااااااااكل مااااااااااص ا  ااااااااااكا  ولاساااااااااايما بو  • ا يلهااااااااااا  ل الم صااااااااااة جالم صااااااااااات ، أو  ار يااااااااااد تب   اسااااااااااطة البر

ي 
و    ؛ الإل بر

 محتوى لا يحق ل  جلها  رفع ، ▪
اااااااار، أو مااااااااا ا للسااااااااامعة، أو  ▪ ا اااااااااا للض 

ً
، أو مضااااااااااكق، أو محلع ، أو ضاااااااااار، أو ه اااااااااو ي ي

محتاااااااااوى ةااااااااابر  اااااااااانو  
ي باااااااااااا يز، أو فاااااااااااااحت، أو تااااااااااااروح  ااااااااااااالى ا تلا يااااااااااااات، أو ك طااااااااااااوي  اااااااااااالى تهديااااااااااااد، أو ك تهااااااااااااا  

ر
سااااااااااااو 

أو الإ  يااااااااااة أو مااااااااااص ال واناااااااااا   تصولااااااااااية  ااااااااااخا مااااااااااا، أو  ااااااااااا ص أو لااااااااااا م مااااااااااص ال ااااااااااواجي العر يااااااااااة
 ا ترى،

وسااااااااااااااات برم يااااااااااااااة، أو ةاااااااااااااابر الاااااااااااااا  مااااااااااااااص ا لااااااااااااااوا ، أو ملفااااااااااااااات الإمبيااااااااااااااوتر  ▪ ااااااااااااا يحتااااااااااااااوي فبر أي   ضا
المصااااااااااااممة لعطااااااااااااا أو تعطياااااااااااال أو الحااااااااااااد مااااااااااااص  ماااااااااااال أي برنااااااااااااامج أو أ هااااااااااااز  حاسااااااااااااو  أو معااااااااااااادات 

ونية  ؛ اتصالات  ل بر
أو الًااااااااااااااااا كات المتصااااااااااااااااالة بالم صااااااااااااااااااة مخالفاااااااااااااااااة  ملياااااااااااااااااة تًاااااااااااااااااغيل الم صاااااااااااااااااة جالم صااااااااااااااااااات  أو معاطعتهاااااااااااااااااا أو الخاااااااااااااااااوا م  •

 ؛ جالم صات ، أو انتهاك أي متطل ات، أو   رازات أو  وا د أو لوا خ
الولااااااااو   ل البيانااااااااات الًخصااااااااية ةاااااااابر المخصصااااااااة لاااااااا  أو ال سااااااااا  حااااااااق الولااااااااو   ل تااااااااا م حيااااااااذ لا يكااااااااو  العضااااااااو  •

 للولو   لي 
 
 ؛ مخو 

ااااااااا الاااااااااد يق، أو التفتااااااااا ت أو اتت اااااااااار نعااااااااااط ضاااااااااع  ا • ي
ل  اااااااااام، و خالاااااااااة الم صاااااااااات، أو انتهااااااااااك   ااااااااارازات محاولاااااااااة التع  

 ؛ ا مص والمصا  ة  و  الحصو   لى تخويل ب ل 
 ؛ انتحا   خصية  ضو آتر أو مستخدم أو أي طرم  الذ أو محاولة ال  •
كات  بر الم صة جالم صات  •  ؛  ي از أحد ا  خاف أو  حدى الار
ار بسااااااامعة ف اااااااا   •  ماااااااص ا  ضااااااااز، أو المساااااااتخدم ر  أو ، أو الم صاااااااة جالم صاااااااات ، أو LOUVRE الإض 

أو واحاااااااد أو ألااااااابخ
 .أي طرم  الذ

اااااها تاااااالا  الم صااااااة جالم صااااااات   ا ااااااا بعاااااادم ال ًاااااا   ااااااص أي معلومااااااات  خصااااااية أو مه يااااااة أو شيااااااة كااااااتر  ار
ً
كمااااااا كتعهااااااد العضااااااو أيض

 .أو حو  استخدام الم صة جالم صات  أو مص أطرام  الثة

ااااااااااااا  ااااااااااااص أي معال ااااااااااااة 
ً
هااااااااااااا ولا ساااااااااااايما أي كمااااااااااااا يمت ااااااااااااا العضااااااااااااو أيض للبيانااااااااااااات الًخصااااااااااااية تااااااااااااتر  اااااااااااالى الم صااااااااااااة جالم صااااااااااااات  أو  بر

م مو اااااااة، وأي اساااااااتخدام ةااااااابر مخاااااااو  ، أو محاااااااو   وأي   اااااااراز ماااااااص المحتمااااااال أ  يعلاااااااا ماااااااص الخصولاااااااية والبياناااااااات الًخصااااااااية 
كة أترى  مص ا  ضاز أو المستخدم ر  أو أي  خا آتر أو شر

 .أو سمعة واحد أو ألبخ
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ي الاااااااا   ميااااااااا   اضهااااااااا المضاااااااام ة، و خالااااااااة التصااااااااامير ال رافيكيااااااااة والصااااااااور والصااااااااور الفوتوةرافيااااااااة والصااااااااور 
الم صااااااااات، بمااااااااا   

ًااااااار  ليهااااااا فيمااااااا ياااااالىي باساااااار
ي ية
امج والوا هااااااات جالااااااير ، محميااااااة " المحتااااااوى " المتحركااااااة والمعاااااااطا وال صااااااوف والًااااااعارات والاااااابر

وحاااادها، باساااا ث از العلامااااات الت اريااااة والًااااعارات والصاااااور  LOUVRE تالصااااة لف ااااا   بحعااااو  المل يااااة الفكريااااة وهي مل يااااة
كات تار ية أو أطرام  الثة ي تعو  مل يتها لار

 .والصور الفوتوةرافية والتصامير الممبر   الير

ح اااااااار تمامًااااااااا أي  اسااااااااتخدام للمحتااااااااوى  و  موافعااااااااة كتابيااااااااة مساااااااا عة مااااااااص ف ااااااااا   ي الاااااااا    ااااااااا   الإنتااااااااا LOUVRE وية
ح ، بمااااااااا   

 .والتوزيااااا والتعديل و  ا   ال ذ والطرن وال ار 

ح اااااااار  اااااااالى و اااااااا  الخصااااااااوف ج ي يعرهااااااااا 1وية
   سااااااااا وتعااااااااديل و  ًاااااااااز  ماااااااال معتاااااااا،ق وت ميااااااااا وتفكياااااااا  جباساااااااا ث از الحااااااااالات الااااااااير

تاااااااايا أو ةاااااااابر الاااااااا  مااااااااص أو اااااااا  نعاااااااال أي مااااااااص حعااااااااو  المل يااااااااة للمحتااااااااوى وج
  تعااااااااديل كاااااااال أو 2العااااااااانو   و يااااااااا و ساااااااا ة وماااااااا خ البر

 .وى،  لى و   التحديد، بهدم الاستخدام ةبر المرتا للم صة زز مص المحت

، للمحتاااااااوى  و  موافعاااااااة كتابياااااااة مسااااااا عة ماااااااص م مو اااااااة  ي
ح ااااااار أي   اااااااا    نتااااااااح وا أو ا ت اااااااام، كااااااالىي أو  اااااااز  

و  ااااااااز   ليااااااا ، فهنااااااا  ية
ا لعانو  حعو  المل ية الفكرية الفر  ي LOUVRE ف ا  

ً
 .، وتلام ال  يمثل انتهاو
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ي الااااا  الإ ااااارازات LOUVRE ي اااااوز لم مو اااااة ف اااااا  
 
هاااااا مماااااص لهااااار هااااا ) الحعاااااو ، اتخااااااا   ااااارازات أو تطاااااوات، بماااااا   ، أو ةبر

العضااااااااااا ية، حيااااااااااا  أي انتهاااااااااااك لحعو هااااااااااا لإنهاااااااااااز هاااااااااا ا الانتهاااااااااااك، وتالااااااااااة حعااااااااااو  المل يااااااااااة الفكريااااااااااة، وتحااااااااااتفظ بحعهااااااااااا بطلاااااااااا  
ي حالة ه ) الانتهاوات

 
ار    .تعويض  ص ا ض 

 الشخصيةحماية بياناتك   .11 

ااااااا LOUVRE ت مااااااا ف ااااااا  
ً
نااااااامج، وفع ي كوفرهااااااا أ ضاااااااز البر

ي البيانااااااات، وتعااااااالج البيانااااااات الًخصااااااية الااااااير
 
، بصاااااافتها المتحكمااااااة  

.] (" GDPR " المًار  لي  ه ا) [1للوا خ حماية البيانات العامة ال ديد ]  [1].[2و انو  حماية البيانات الفر  ي

ة البياناااااااااات الًخصاااااااااية، فاااااااااه  ا  ضااااااااااز والمساااااااااتخدم ر  ماااااااااد وو  لقطااااااااالا  للحصاااااااااو   ااااااااالى موياااااااااد ماااااااااص المعلوماااااااااات حاااااااااو  حمايااااااااا
ي يمكص الولو   ليها مص تلا  ال عر فو 

 .الرابط التالي   لى سياسة الخصولية الير

 المسؤولية .12 

نااااااااامج والم صااااااااات تحاااااااات مساااااااا وليت  الخالااااااااة. لاااااااا ا فااااااااه  العضااااااااو كتحماااااااال كوافااااااااق العضااااااااو  اااااااالى  .1 اسااااااااتخدام البر
اااااورية لحمايااااااة بياناتاااااا   ا ناااااات مااااااص مخاااااااطر واتخاااااااا الإ اااااارازات الض  مساااااا ولية تاااااا م ر  بياناتاااااا  ضااااااد مااااااا يحملاااااا  الإنبر
وم محتمااااااال مااااااااص  اااااااا ن   نااااااااامج ماااااااص الإلااااااااابة بااااااا ي فاااااااابر ي الااااااا  البيانااااااااات الًخصاااااااية  واأو البر

 
جبياناتهاااااااا  جبمااااااااا  

 .  لى حاسو   أو أي معدات حاسو ية يستخدمها أو بحوزت الت  بر 

ي  اااااااد ت اااااااتج  اااااااص ال ًااااااا   اااااااص اسااااااار المساااااااتخدم وكلماااااااة المااااااارور الخالاااااااة بااااااا  
لااااااا ا كتحمااااااال العضاااااااو وحاااااااد) مسااااااا ولية العوا ااااااا  الاااااااير

 .لإ ًاز حساب  ويتعهد بضما  شيت 

هااااا لف ااااا   ي تاااار توفبر
أ  اااااز   ًاااااز حساااااب  ويضاااامص تااااوفبر معلومااااات   LOUVRE العضااااو هااااو المساااا و  الوحيااااد  ااااص البيانااااات الااااير

 ااااة. 
 
ي يمكااااص  LOUVRE ت اااا   ف ااااا   كاملااااة، و  يعااااة ومحد

 صااااارى  هاااادها لضااااما    ااااة المعلومااااات، باساااا ث از البيانااااات، الااااير
ي تعااااااااااادمها الم ًاااااااااا ت أو أي طااااااااااارم  الاااااااااااذ هي معلوماااااااااااات 

الاطاااااااااالا   ليهاااااااااااا  ااااااااااالى الم صااااااااااة، ول  هاااااااااااا لا تضااااااااااامص أ  المعلومااااااااااات الاااااااااااير
حد ة  يعة م  .كتملة ومة

  مااااااااص    اااااااال طاااااااارم  الااااااااذ، ي ااااااااا  أ  
ي حالااااااااة فعاااااااادا  اساااااااار المسااااااااتخدم أو كلماااااااااة الماااااااارور، أو ش تهااااااااا أو اسااااااااتخدامها ةاااااااابر المخاااااااااو 

  
 . لى الفور LOUVRE ك لد العضو ف ا  

ي حالااااة سااااوز ال ًااااغيل أو  LOUVRE تاااارفض ف ااااا   12.2
ي حالااااة معاطعااااة الم صااااة جالم صااااات ، أو   

تحماااال أي مساااا ولية   
اااااااااا، أ هاااااااااااز   ر أو تعاااااااااااديلات كاااااااااااتر   را هاااااااااااا  ااااااااااالى أي ض   معااااااااااادات العضاااااااااااو أو المساااااااااااتخدم، و ًااااااااااامل  ااااااااااالى سااااااااااا يل المثاااااااااااا  لا الحضا

 .الإمبيوتر أو ا  هز  المحمولة بعد استخدام الم صات أو تثباتها

ر  ااااالى الإطااااالا ، ناااااا ر بًاااااكل تااااااف  اااااص الاساااااتخدام ةااااابر  LOUVRE كااااا ل  لا ي اااااوز أ  تتحمااااال ف اااااا   مسااااا ولية أي ض 
اااااااوط وا حكااااااااام مااااااااص  اناااااااا  العضااااااااو، ومااااااااص اس ًااااااااار  أو اسااااااااتخدام الم صااااااااة جالم صااااااااات  مااااااااص  اناااااااا  طاااااااارم  الااااااااذ، الساااااااالير  ا للار

 .مهما كا  س    أو مصدر) أو طبيعت  أو ت عات 

ي الاااا   اا كاناااات  LOUVRE لا تتحماااال ف ااااا  
مساااا ولية أي ساااا،  تكااااو  فياااا  العمليااااات ال ًااااغيلية نتاااااح ظااااروم  اااااهر ، بمااااا   

، وأي حد  تارح سيطرتها الحضيةت عات تل  ال روم العا  .هر  تًمل أحد المتعهدكص الخار ي ر 

ورياااااة لتعلياااااق أو  LOUVRE  ااااالاو   ااااالى الااااا ، تحااااايط ف اااااا   ي اساااااتخدام أي وساااااا ل ض 
العضاااااو  لمًاااااا ب نهاااااا تحاااااتفظ باااااالحق   

ي أي و ااااااااات و ي سااااااااا، ، و ونماااااااااا  تطاااااااااار، و خالاااااااااة  ااااااااالى تلفيااااااااا
ي للم صاااااااااة،   

ي الولاااااااااو  الإااااااااالىي أو ال اااااااااز  
ة أي ساااااااااح  الحاااااااااق   

ي الااااااااا  
ااااااااوط وا حكاااااااااام جبماااااااااا    ا ي أو ضياااااااااااااخ لإااااااااال أو  ااااااااازز ماااااااااص الار

هاااااااااا  أنااااااااا  انتهااااااااااك ضااااااااامي  اااااااام ا تااااااااابر أو تبااااااااا ر  بالبر سااااااااالوك أو تضا
ااااااااوط وا حكاااااااااام ماااااااااص تعويضاااااااااات،  ا تحاااااااااتفظ ف اااااااااا   ا  سياساااااااااة الخصولااااااااايةب، والااااااااا   و  الإتااااااااالا  بماااااااااا تااااااااا ا  ليااااااااا  الار

LOUVRE  ر ك س،  في ي طل  التعويض مص الضي   ص أي ض 
 .بحعها   

 استمرار الشيان .13 
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اااااااااا طبيعتهااااااااااا ولاااااااااايغتها اسااااااااااتمرار شيانهااااااااااا حااااااااااير بعااااااااااد  نهاااااااااااز اسااااااااااتخدام الم صاااااااااااة  ي
ي تعت  

اااااااااوط وا حكااااااااااام، الااااااااااير ا ساااااااااات ل ب ااااااااااو  الار
حعاااااااااااو  المل ياااااااااااة  " و" حماياااااااااااة البياناااااااااااات الًخصاااااااااااية " و" المسااااااااااا ولية جالم صاااااااااااات   ي سااااااااااا،  كاااااااااااا ، وكااااااااااا ل  ب اااااااااااو  أحكاااااااااااام "

 .اللازمة لخدمة ا هدام الم ًو   م ها"، سارية طوا  الفبر   الفكرية

 البطلان  .14 

ااااااااااوط وا حكااااااااااام ةاااااااااابر لااااااااااالحة أو ةاااااااااادت كاااااااااا ل  بمو اااااااااا  أي  اااااااااااانو  أو  ا  اا ألاااااااااا حت  حاااااااااادى ا حكااااااااااام أو  ااااااااااد  أحكااااااااااام مااااااااااص الار
ي مص محكمة مختصة، فه  ا حكام ا ترى ت ل محتف ة ب فااها ونطا ها

يااااا أو  لى   ر حكر نها    .تار

ي حالاااااااة موا هاااااااة أي 
 
ي تفسااااااابر   ااااااااويص أي ماااااااص الماااااااوا ، وأي ماااااااص الماااااااوا  نفساااااااها، فاااااااه  مااااااا ر  الماااااااا   محااااااال ال  ااااااار يكاااااااو   

 
لاااااااعو ة  
 .ل  ا ولوية والايا   لى الع اويص

 القانون الواجب التطبيق .15 

ي تًبر  ليها
وط وا حكام الراه ة والمس  دات الير طبق  لى الار  .ياي العانو  الفر  ي وية

ي حالااااة حاااادو  ناااازا  
 
ي محاولااااة للحاااال الااااو ي التفاااااهاي  ي  LOUVRE مااااا، فااااه  العضااااو كوافااااق  اااالى الاتصااااا  بف ااااا  و 

 
  
 
أو 

وط وا حكام أو كتصل بها  .تلام  د ك ً  حو  الار

ي ةضاااااااو  
ي حاااااااا   ااااااادم التولااااااال  ل اتفاااااااا  و ي تفااااااااهاي   

كومًاااااااا ماااااااص  رساااااااا  تطاااااااا   ااااااار  المًاااااااكلة أو الخااااااالام، فاااااااه  كااااااال  30  
اااااااوط وا حكااااااااام هاااااااا ) ساااااااايكو  تاضااااااااعًا تاااااااالام اي لاااااااالة ب  فياااااااا  أو تف ا عاااااااار  -و   تعااااااااد  المااااااااد و  -ساااااااابر أو انتهاااااااااك الار جمااااااااا لاااااااار ية

ي حالااااااااة كااااااااا  
اااااااية أتاااااااارى، وبًااااااااكل تاااااااااف فااااااااه  الولايااااااااة العضااااااااا ية محااااااااد   للمحكمااااااااة العليااااااااا ب ااااااااار ق    و ااااااااو  ولايااااااااة  ضااااااااا ية حضا

ي حالااااااااااة الخاااااااااالام مااااااااااا تااااااااااا ر، تكااااااااااو  الولايااااااااااة 1الخاااااااااالام حااااااااااو  حعااااااااااو  المل يااااااااااة الفكريااااااااااة ،ل ج
العضااااااااااا ية للمحكمااااااااااة الت اريااااااااااة     

ي حالاااااااااة الخااااااااالام ماااااااااا أ اااااااااخاف ل ساااااااااوا ت اااااااااارًا، فاااااااااه  الولاياااااااااة العضاااااااااا ية للمحكماااااااااة الفر ساااااااااية اات الاتتصااااااااااف 2؛ ج ب اااااااااار ق
  و  
ي الإ لياي 

 .العضا  

  

ي   [1] [1] ي بتااااااااااااريااااا  2016/679لا حاااااااااااة جالاتحاااااااااااا  ا ورو ر لماااااااااااا  والم لاااااااااااق ا ورو ر حاااااااااااو  حماياااااااااااة  2016أبريااااااااااال  27البر
ااااااااا  ا  اااااااااخاف الطبيعيااااااااا ر  فيماااااااااا كتعلاااااااااق بمعال اااااااااة البياناااااااااات الًخصاااااااااية وحركاااااااااة هااااااااا ) البياناااااااااات بحرياااااااااة و بطاااااااااا  العاااااااااانو  الفر  ي

 EC/95/46التو يهي 

بخصاااااااااااااوف معال اااااااااااااة البياناااااااااااااات،  1978ماااااااااااااص ك ااااااااااااااكر  6الصاااااااااااااا ر بتااااااااااااااريااااا  17-78جلا حاااااااااااااة حماياااااااااااااة البياناااااااااااااات العاماااااااااااااة  ر ااااااااااااار  [2]
 والملفات والحرية الفر ية


