OGOLNY REGULAMIN KORZYSTANIA

FLAVOURS INSTANT BENEFIT

Ostatnia aktualizacja 8 listopada 2019 r.
PREAMBULA

Program lojalnosciowy FLAVOURS INSTANT BENEFIT to ustuga wdrozona przez LOUVRE HOTELS
GROUP, do ktérej mozna uzyskac¢ dostep przez Internet, podajgc ten sam login i to samo hasto na
ponizszych platformach:

)

- Aplikacja mobilna , Louvre Hotels Group’
- https://www.goldentulip.com
- https://www.campanile.com

- https://www.kyriad.com

Program lojalnosciowy FLAVOURS INSTANT BENEFIT to ustuga wdrozona przez LOUVRE HOTELS
GROUP, do ktérej mozna uzyskac¢ dostep przez Internet, podajgc ten sam login i to samo hasto na
nastepujacych platformach rezerwacyjnych LOUVRE HOTELS GROUP: Golden Tulip, Campanile i Kyriad.
[add MB urls here : GT, campa and KY] jak réwniez w aplikacji mobilnej LOUVRE HOTELS GROUP:

Administratorem tych platform (zwanej dalej tacznie , Platformami ”) jest LOUVRE HOTELS GROUP,
uproszczona spdtka akcyjna, zarejestrowana w Nanterre RCS pod numerem 309 071 942, z siedzibg
pod adresem Tour Voltaire, 1 place des Degrés, 92800 Puteaux / La Défense (zwana dalej ,, LOUVRE
HOTELS ” lub ,, LHG”).

LOUVRE HOTELS kieruje do klientéw Program lojalnosciowy, ktory umozliwia spéfce oferowanie znizek
swoim gosciom podczas dokonywania rezerwacji (zwany dalej ,, Programem ”) :

1. AKCEPTACIA REGULAMINU

Rejestrujac sie w Programie, Cztonek oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualnym Regulaminem oraz ze
bezwarunkowo akceptuje jego warunki i wszystkie powigzane z nim dokumenty.

Goscie, ktérzy posiadajg juz konto klienta utworzone na witrynach internetowych www.kyriad.com,
www.campanile.com i www.premiereclasse.com bedg mogli automatycznie korzysta¢ z Ustug w
ramach programu na Platformach od momentu, gdy otrzymajg wiadomos¢ e-mail z informacja o
rozwineciu Programu w odniesieniu do ich konta oraz zaproszeniem do zapoznania sie z Regulaminem
Programu.

2. DEFINICIE

Zdefiniowane ponizej terminy rozpoczynajgce sie wielkg literg i wykorzystywane w liczbie pojedynczej
lub mnogiej majg nastepujgce znaczenie :

e , Konto” :oznacza przestrzen udostepniong Cztonkowi na Platformie po dokonaniu rejestracji

na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie korzystania. Konto ma charakter
indywidualny, przeznaczone jest wytgcznie do uzytku osobistego i nie ma mozliwosci
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przekazania go osobie trzeciej. Dostep do Konta mozna uzyskaé, korzystajac z loginu i hasta
danego Cztonka, grupuje ono niektére swoje Dane i umozliwia korzystanie z Ustug.
, Dane” : oznaczajg informacje dotyczgce Cztonka, w tym dane osobowe, przekazane
bezposrednio lub posrednio przez danego Cztonka, w szczegdlnosci podczas zaktadania Konta,
dokonywania Rezerwacji lub uzyskiwania dostepu do Platformy. Cztonek gwarantuje, ze
informacje przekazane LOUVRE HOTELS s3g doktadne i aktualne, w szczegdlnosci w zakresie
tozsamosci i danych kontaktowych.
,Dane osobowe”: oznaczajg, na mocy artykutu 2 Ustawy o ochronie danych, ,wszelkie
informacje dotyczqce osoby fizycznej, ktdra jest lub moze zostac¢ zidentyfikowana,
bezposrednio lub posrednio, przez powofanie sie na numer identyfikacyjny bgdZ jeden lub
wiekszq liczbe szczegdlnych czynnikdw” oraz, na mocy artykutu 4 Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, , wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (zwanej dalej ,0sobq, ktorej dane dotyczq”); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowacé, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bqdZ kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetycznq, psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub
spoteczng tozsamosc osoby fizycznej”. Dane osobowe obejmujg zwtaszcza dane umozliwiajace
identyfikacje Cztonkéw Platformy.
, Obiekty” : oznacza obiekty, gtéwnie markowe hotele LOUVRE HOTELS, w ktérych Cztonek
moze czerpac korzysci wynikajgce z Programu, korzystajac z Platformy, w szczegdlnosci :

o Obiekty sieci Royal Tulip
Obiekty sieci Golden Tulip
Obiekty sieci Tulip Inn
Obiekty sieci Campanile
Obiekty sieci Kyriad
Obiekty sieci Kyriad Direct
Obiekty sieci Premiere Classe
Uzytkownik(-cy) ” : odnosi sie do oséb w wieku powyzej 18 lat w chwili subskrybowania
programu lub uznanych za majace zdolno$¢ prawng zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w ich kraju, bez wzgledu na ich narodowos¢, zamieszkatych we Francji (w tym
w DOMTOM) i/lub w innych krajach, ktdre subskrybowaty Program lub utworzyty konto i
korzystaja z Ustug w ramach Programu. Przed subskrypcja Programu Cztonkowie s3
,» Uzytkownikami ” Platformy.
, Oferta ”: odnosi sie do wykazu pobytéw w ramach Programu w pokojach udostepnianych
przez Obiekty dostepne na Platformie, odpowiadajgcego zapytaniu Goscia i obejmujgcego w
szczegolnosci kazda z nastepujgcych mozliwosci: opis obiektu, prezentacje i cechy kazdego
pokoju, wybrane ustugi dodatkowe oraz odpowiednig taryfe.
»Kwalifikujace sie oferty”: termin odnosi sie do Ofert, do ktérych majg zastosowanie korzysci
wynikajgce z Programu opisanego w niniejszych Warunkach i zasadach, a w szczegdlnosci w
paragrafie 6.1. .
, Rezerwacja” : oznacza wybdr przez Goscia jednej lub kilku Ofert za posrednictwem
Platformy.
,» Ustugi ” : odnosi sie do catego wsparcia, wszystkich korzysci i funkcjonalnosci oferowanych
przez LOUVRE HOTELS w ramach Programu zgodnie z warunkami i ograniczeniami okreslonymi
w naszym Regulaminie korzystania.
,Rejestracja” : odnosi sie do dziatania oséb petnoletnich lub uznanych za majgce zdolnosé
prawng zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w ich kraju, bez wzgledu na ich narodowosc,
mieszkajgcych we Francji (w tym w DOMTOM) i/lub w innych krajach, bedgcych zaréwno
gosciem, jak i potencjalnym klientem, polegajgcego na dotgczeniu do Programu na warunkach
okreslonych w Artykule 5 Regulaminu korzystania.
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3. CEL
Aktualny Regulamin wraz z dokumentami, do ktérych sie odnosi, ma na celu okreslenie warunkéw,
praw, obowigzkdw, zakresdw odpowiedzialno$ci i ograniczen, ktére majg zastosowanie do
uzytkowania Programu przez wszystkich Cztonkéw (zwany we wczesniejszej i dalej czesci tego
dokumentu , Regulaminem ”).

4. Dostepnosc Platformy

Cztonek przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze przy obecnym stanie technologii LOUVRE HOTELS nie
moze zagwarantowac ciggtej dostepnosci Ustug ani Platform.

LOUVRE HOTELS dofozy wszelkich staran, aby Platformy byly dostepne przez caty czas za wyjatkiem
okreséw konserwacji, aktualizacji lub wynikajgcych ze zdarzen lezgcych poza jej kontrolg, w wyniku
ktérych ustugi moga by¢ niedostepne w catosci lub w czesci, znacznej badz nieistotnej. W takich
przypadkach LOUVRE HOTELS wdrozy wszelkie uzasadnione i dostepne srodki celem eliminacji tych
przerw lub zaktécen.
5. WARUNKI | SPOSOBY REJESTRACII W PROGRAMIE

5.1 KWALIFIKACJA

Program jest skierowany do wszystkich gosci bedacych osobami fizycznymi, ktorzy sg petnoletni i/lub
posiadajg zdolnos¢ prawng zgodnie z prawodawstwem swojego kraju. W Programie nie mogg braé

udziatu osoby prawne/podmioty gospodarcze.

Cztonek moze dokona¢ wytacznie jednej rejestracji w Programie; zaktadanie wielu Kont jest
zabronione.

LOUVRE HOTELS zastrzega sobie prawo do zadania przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé danej osoby.

5.2 BRAK OPLAT

Rejestracja w Programie jest bezptatna.
5.3 REJESTRACJA W PROGRAMIE

5.3.1 SPOSOB REJESTRACII

Aby zarejestrowac sie i zosta¢ Cztonkiem Programu, uzytkownik musi utworzy¢ konto internetowe na
jednej z naszych Platform.

Aby Cztonek mogt uzyskiwaé dostep do Ustug i korzystac z nich, musi utworzy¢ Konto i by¢ w stanie

taczy¢ sie z nim za pomocg swojego loginu — login nie moze sktadac sie z niczego innego, jak adresu e-
mail Cztonka oraz jego hasta.
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Cztonek ma obowigzek udzieli¢ zgdanych informacji. Cztonek zgadza sie przesyta¢ dokfadne,
prawdziwe, kompletne i aktualne informacje, w szczegdlnosci dotyczgce swojej tozsamosci i danych
kontaktowych.

Aby potwierdzié swojg prosbe lub utworzy¢ konto w programie, uzytkownik musi zatwierdzi¢ formularz
tworzenia konta, akceptujgc,, Warunki ” lub ,, Regulamin ” w zalezno$ci od uzywanej Platformy.

Nastepnie uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z informajcg o utworzeniu konta.

Definitywne potwierdzenie utworzenia konta obejmujg petng i catkowita akceptacje aktualnego
Regulaminu. Po potwierdzeniu rejestracji Cztonek bedzie mdgt uzyskaé¢ dostep do swojego Konta z
poziomu Platform.

5.3.2 DANE DO REJESTRACII

Rejestracja w Programie obejmuje wypetnienie przez Cztonka wniosku dostepnego online.
Wypetnienie nastepujgcych pdl jest obowigzkowe:

e Pte¢;

e Nazwisko;

e Imie;

e Adres e-mail ;
e Hasto.

Zalecamy, aby cztonek skonfigurowat hasto w nastepujgcy sposob : przynajmniej 8 znakdéw czterech
réznych typow (wielka litera, mata litera, cyfra i znak specjalny).

Whioski zawierajgce niekompletne lub btedne dane nie beda rozpatrywane.

Cztonek jest odpowiedzialny za doktadnos¢ danych, ktére dostarcza, i ma obowigzek poinformowac
LHG, najwczesniej jak to mozliwe, o wszelkich zmianach w danych.

Cztonek moze aktualizowa¢ lub zmienia¢ swoje dane z poziomu Konta. Oprécz tego Cztonek moze
poprosi¢ i zakonczenie jego cztonkostwa w Programie, wysytajac list na nastepujacy adres :

LOUVRE HOTELS GROUP
Tour Voltaire
1, Place des Degrés

92800 Puteaux/La Défense
Lub przekazujac go pocztg elektroniczng : relation@louvre-hotels.com

6. KSZTALT | CHARAKTER PROGRAMU Flavours Instant Benefit
Ponizej przedstawiono zawartos¢ ustug oferowanych w ramach Programu :

6.1 5% ZNIZKI

Dzieki rejestracji w Programie Cztonek moze dokonywa¢ Rezerwacji na Platformach, korzystajac z 5%
w odniesieniu do taryfy publicznej (z wytgczeniem podatkéw lokalnych i réznych naliczen).
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Taryfa dla Cztonka jest dostepna w przypadku Kwalifikujgcych sie ofert w hotelach uczestniczgcych w
tym programie, z zastrzezeniem dostepnosci wspomnianej taryfy. Taryfa ta moze by¢ tgczona z serig
ofert promocyjnych. W przypadku dokonania przez Cztonka rezerwacji z taryfg ,dla oséb bez
cztonkostwa ” zastosowanie 5% znizki od juz zarezerwowanej taryfy nie bedzie mozliwe.

Goscie z kartg Pass for You, ktérzy utworzyli konto "Flavours Instant Benefit" na Platformach,
korzystajg z nastepujgcych korzysci taryfowych, zgodnie z ponizszg tabela:

Rodzaj karty | Premiére | Kyriad Kyriad Campanile | TulipInn | Golden Royal
PFY Classe Direct Tulip Tulip
Pass For You | 10% 10% 10% 10% znizki | 5% znizki | 5% znizki | 5%
dla  grupy | znizki znizki znizki znizki
hotelowej

Pass For You | 10% 10% 10% 10% znizki | 5% znizki | 5% znizki | 5%
Premieére znizki znizki znizki znizki
Classe

Nalezy pamietac, ze korzysci z karty Pass For You Card nie tgczg sie z korzysciami z programu ,,Flavours
Instant Benefit”.

Korzysci taryfowe z karty Pass for You bedg obowigzywac do dnia 30.06.2021 r.

Prosimy zapoznac¢ sie z Ogdlnymi warunkami i zasadami programu lojalnosciowego Pass for You,
klikajac ponizsze tacze: https://www.passforyou.com/conditions-generales-de-vente

6.2 DOSTEP DO REZERWACII

Cztonek moze sprawdzaé i zarzadzaé swoimi przesztymi i przysztymi rezerwacjami w Przestrzeni
osobistej, klikajgc pozycje ,, moje rezerwacje ”.

6.3 SPERSONALIZOWANE KORZYSCI PRZEZ CALY ROK :

W przypadku akceptacji oferty dotgczenia do Programu Uczestnik otrzymuje informacje dotyczace
wiasciwego zarzadzania jego kontem cztonkowskim (komunikaty dotyczgce , ustug”) i bedzie
otrzymywa¢  komunikaty  sprzedazowe, dotyczgce  bezposrednio  Programu, a w
szczegblnosci wezesnego dostepudo  ofert promocyjnych lub mozliwosci potaczenia taryfy
cztonkowskiej z aktualnymi promocjami na pewne taryfy promocyjne.

7. NIE PAMIETASZ HAStA?

W przypadku zapomnienia hasta do konta cztonkowskiego LOUVRE HOTELS oferuje Cztonkowi
mozliwos¢ jego odtworzenia. Aby odtworzyé hasto, Cztonek musi wybrac¢ tacze ,nie pamietam
hasta ” na jednej z Platform, a nasteopnie podac identyfikator swojego konta. W dalszej kolejnosci na
adres podany przez Cztonka podczas tworzenia knta wystana zostanie wiadomos¢ e-mail z
informacjami dotyczgcymi nastepnych krokéw, jakie nalezy wykonaé, aby odtworzy¢ hasto.
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8. ANULOWANIE I/LUB MODYFIKACJA PROGRAMU

LOUVRE HOTELS zastrzega sobie prawo do anulowania Programu lub modyfikacji Regulaminu w
dowolnym czasie, bez rekompensaty, w szczegdlnosci z uwagi na rozwojowy charakter Ustug, ktore
mogg by¢ usuwane lub ktérych funkcje moga ulegaé zmianie.

Wczesniejszy Regulamin korzystania zostanie w takim przypadku automatycznie anulowany i
zastgpiony przez nowga wersje, ktéra natychmiast zacznie obowigzywaé Cztonka i ktéra zawiera date
ostatniej aktualizacji, wskazang u gory Regulaminu korzystania. Aby by¢ na biezaco z potencjalnymi
zmianami i aktualizacjami, zaleca sie, aby Gos¢ regularnie przegladat Regulamin na Platformach.

9. SPOSOB UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Kazdy Cztonek powinien korzystaé z Platform i Programu w sposdb odpowiedzialny, uprzejmy i oparty
na szacunku, jesli chodzi o prawa LOUVRE HOTELS oraz jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Uzyskujac dostep do Programu, Cztonek zobowigzuje sie i oSwiadcza, ze w szczegélnosci :

e Posiada cechy i umiejetno$ci wymagane do korzystania z Programu ;

Bedzie dziata¢ zgodnie ze wszystkimi postanowieniami aktualnego Regulaminu korzystania i z
jego poszanowaniem ;

Bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepisdw prawa, w tym przepiséw
stosowanych w kraju, z ktérego bedzie on uzyskiwat dostep do Platform ;

Bedzie przekazywaé doktadne, kompletne i aktualne informacje ;

Bedzie szanowad prawa wtasnosci intelektualnej LOUVRE HOTELS i 0sdb trzecich ;

Bedzie korzystac z Platform i Programu w zakresie ich funkcji i celu.

Oprodcz tego Cztonek zgadza sie, ze nie bedzie :

wykorzystaé funkcji Programu do celéw innych niz te wskazane w niniejszym Regulaminie lub

sprzecznych z celem Programu i/lub takich, ktére podwazatyby prawa LOUVRE HOTELS lub

jednego z jej partnerdw badz prawa osob trzecich ;

postugiwac sie fatszywg tozsamoscia lub innymi formami oszustwa ;

Przekazywa¢ LOUVRE HOTELS fatszych, przywtaszczonych ani btednych informacji ;

e Pobiera¢ zadnych materiatéw na Platforme(-y), publikowa¢, udostepnia¢ ani przesytac ich za
pomocy jakichkolwiek srodkdw, a w szczegdlnosci z wykorzystaniem poczty elektronicznej ;

@)

= tresci, ktérych nie ma prawa zamieszcza¢,

= tresci nielegalnych, szkodliwych, zawierajgcych grozby, obrazliwych,
przesladowczych, niedozwolonych, zniestawiajgcych, wulgarnych,
obscenicznych, niemoralnych, naruszajgcych prywatnos¢ danej osoby,
haniebnych lub uwtaczajgcych badz szokujgcych z rasowego, etnicznego lub
innego punktu widzenia,

* 7adnych elementéw zawierajgcych oprogramowanie wirusowe lub inne kody
komputerowe, pliki lub programy zaprojektowane celem zaktécenia,
zniszczenia lub ograniczenia prawidtowego funkcjonowania jakiegokolwiek
oprogramowania lub sprzetu komputerowego badz sprzetu
telekomunikacyjnego ;

e Zaktdcad ani przerywacd dziatania Platformy (Platform) badz serwerdw lub sieci podtgczonych
do Platformy (Platform) ani narusza¢ jakichkolwiek wymagan, procedur, zasad badz
przepisow ;
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e Uzyskiwac dostepu do danych osobowych, nie przeznaczonych dla niego ani udziela¢ dostepu
do serwera, w przypadku ktérego Cztonek nie posiada prawa dostepu ;

e Probowac sondowac, analizowac lub testowaé wrazliwos¢ systemu, w szczegdlnosci Platformy
lub narusza¢ bezpieczenstwa badz srodkéw uwierzytelniajgcych bez upowaznienia ;

e Podawac sie ani probowac podawac sie za innego Cztonka lub Uzytkownika badz jakgkolwiek
osobe trzecis ;

e Woyrzadzaé szkdd osobie lub podmiotowi korporacyjnemu za posrednictwem Platformy
(Platform) ;

e Niszczy¢ reputacji LOUVRE HOTELS, Platformy (Platform) ani jednego lub wielu Cztonkow,
Uzytkownikow bad? jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Cztonek zobowigzuje sie takze, ze nie bedzie ujawnia¢ zadnych danych osobowych, informacji
zawodowych ani poufnych rozpowszechnianych za posrednictwem Platformy (Platform) Ilub
dotyczacych korzystania z Platformy (Platform) albo pochodzgcych od osdb trzecich.

Cztonek bedzie réwniez powstrzymywat sie od jakiegokolwiek przetwarzania Danych osobowych,
pozyskanych na Platformie(-ach) lub za jej posrednictwem, a w szczegdlnosci od jakiegokowliek
zbierania, nieautoryzowanego wykorzystywania, obracania i jakichkolwiek dziatan, ktére mogg ostabic
prywatnos$¢ i dane osobowe lub reputacje jednego badz wiekszej liczby Cztonkéw albo Uzytkownika(-
ow) lub jakiejkolwiek innej osoby, czy tez podmiotu korporacyjnego.

10. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Platformy, w tym wszystkie jej elementy obejmujgce grafiki, obrazy, zdjecia, animacje, klipy, teksty,
logo, oprogramowanie i interfejsy (zwane dalej , Trescig ”) sg chronione przez prawa witasnosci
intelektualnej i stanowig wytgczng wtasnos¢ LOUVRE HOTELS, za wyjatkiem znakdéw towarowych, logo,
obrazéw, zdjec i wyrdzniajacych sie znakdw nalezgcych do zewnetrznych spdtek lub oséb trzecich.

Wszelkie wykorzystanie, w tym powielanie, rozpowszechnianie, modyfikacja, retransmisja lub
publikacja Tresci jest surowo wzbronione bez wczesniejszej pisemnej zgody LOUVRE HOTELS.

W szczegdlnosci zabrania sie (i) kopiowania, modyfikacji, tworzenia dziet pochodnych, montazu,
dekompilacji (z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych na mocy prawa), sprzedazy, przypisania,
udzielania sublicencji lub innego przeniesienia jakichkolwiek praw zwigzanych z Trescig oraz (ii)
modyfikacji catosci lub czesci Tredci, aby, w szczegdlnosci, uzyskaé nieupowazniony dostep do
Platformy.

Wszelkie powielanie i/lub przedstawianie, w catosci lub czesci, Tresci bez pozyskania wczesniejszej
pisemnej zgody LOUVRE HOTELS GROUP jest zabronione i stanowi naruszenie Francuskiego Kodeksu
Wiasnosci Intelektualnej.

LOUVRE HOTELS GROUP, lub kazdy inny uprawniony w swietle tych przepisow prawa podmiot, moze
zastosowac wszelkie $rodki lub podjg¢ wszelkie dziatania, w tym wej$¢ na droge postepowania
sgdowego, celem wstrzymania naruszania swoich praw, w szczegdlnosci praw wiasnosci intelektualnej,
oraz zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w przypadku takiego naruszenia.
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11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

LOUVRE HOTELS, dziatajgca w charakterze Kontrolera danych, zbieraj i przetwarza Dane osobowe,
przekazywane przez Cztonkdw Programu, zgodnie z nowym Ogolnym rozporzadzeniem o ochronie
danych[1] (zwanym dalej rozporzadzeniem ,, RODO ”) oraz francuskg Ustawg o ochronie danych.[2].[1]

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych, zapraszamy Cztonkow i
Uzytkownikdw do zapoznania sie z Politykg prywatnosci, ktéorg mozna wyswietli¢, klikajgc ponizsze
tacze.

12. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Cztonek zgadza sie korzysta¢ z Programu i Platform wylgcznie na wifasna
odpowiedzialnos¢. Cztonek ma obowigzek ochrony przed zagrozeniami stwarzanymi
przez Internet i wdrozenia niezbednych srodkéw ochrony swoich danych (w tym
Danych osobowych) i/lub oprogramowania przed potencjalnym zakazeniem wirusem,
ktére mogtoby wptyngé na jego komputer lub inny sprzet komputerowy, z ktérego
korzysta badz ktéry znajduje sie w jego posiadaniu.

W zwigzku z tym Cztonek ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za konsekwencje, jakie mogg wynikngc
po ujawnieniu jego nazwy uzytkownika i hasta oraz informacji potrzebnych do utworzenia jego konta,
a takze zobowigzuje sie do zapewnienia ich catkowitej poufnosci.

Cztonek jest jedyng osobg rozporzadzajgcg danymi, jakie przekazuje LOUVRE HOTELS podczas
tworzenia konta i dba, aby przekazywane informacje byt kompletne, doktadne i aktualne. Z wyjatkiem
Danych, LOUVRE HOTELS doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnosé informacji dostepnych
na Platformie, ale nie gwarantuje, ze informacje udostepniane przez Obiekty lub inng osobe trzecig sg
doktadne, kompletne lub aktualne.

Cztonek musi natychmiast poinformowac¢ LOUVRE HOTELS o utracie, kradziezy lub nieupowaznionym
wykorzystaniu jego nazwy uzytkownika lub hasta przez osobe trzecia.

12.2 LOUVRE HOTELS nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie dziatania Platformy (Platform),
wystgpienie usterki lub jakiegokolwiek uszkodzenia bgdz zmiany w sprzecie Cztonka lub Uzytkownika,
w tym m.in. sprzecie komputerowym lub urzadzeniach mobilnych po korzystaniu z Platform lub ich
zainstalowaniu.

Poza tym LOUVRE HOTELS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, niezaleznie od
przyczyny, pochodzenia, charakteru i skutku, wynikajagce w szczegdlnosci z nieodpowiedniego
wykorzystania niniejszego Regulaminu przez Cztonka oraz przegladania badzZ korzystania z Platformy
(Platform) przez osobe trzecia.

LOUVRE HOTELS NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE PRZYCZYNY, KTORYCH TERMIN
OPERACYJNY JEST WYNIKIEM DZIAtANIA SItY WYZSZEJ, W TYM W PRZYPADKU GDY SKUTKI DZIAtANIA
SILY WYZSZEJ) DOTKNEtY JEDNEGO Z JE) PODWYKONAWCOW, ORAZ ZA ZADNE ZDARZENIA
POZOSTAJACE POZA JEJ WYLACZNA KONTROLA

Ponadto LOUVRE HOTELS informuje Cztonka, ze zastrzega sobie prawo, w dowolnej chwili i zdowolnej
przyczyny, do wykorzystania wszelkich niezbednych $rodkéw celem wstrzymania lub usuniecia, bez
powiadomienia, w catosci lub czesci, mozliwosci dostepu do Platformy oraz, w szczegdlnosci w zwigzku
z jakimkolwiek zachowaniem, jawnym lub domniemanym, uznanym za wyrazne lub dorozumiane
naruszenie catosci lub czesci Regulaminu (w tym Polityki prywatnosci), bez uszczerbku dla zadnych
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odszkodowan, do ktérych LOUVRE HOTELS zastrzega sobie prawo dochodzenia od Goscia za
poniesione szkody.

13. OKRES OBOWIAZYWANIA

Postanowienia Regulaminu, ktdre ze wzgledu na swdj charakter lub formute majg mie¢ zastosowanie
po zakonczeniu korzystania z Platformy (Platform) z jakiegokolwiek powodu oraz postanowienia
artykutéw ,,Odpowiedzialnos¢”, ,,Ochrona Danych osobowych” i ,Prawa wtasnosci intelektualnej”
pozostang w mocy przez czas potrzebny do realizacji ich celu.

14. NIEWAZNOSC -- TYTULY

W przypadku gdy jedno lub kilka postanowien Regulaminu zostanie uznanych za niewazne lub straci
waznos$¢ na mocy przepisow prawa, regulacji lub w wyniku ostatecznego orzeczenia sgdu wtasciwego,
pozostate postanowienia pozostang w mocy i bedg obowigzywaé w petnym zakresie.

W przypadku trudnosci w interpretacji powstatych w wyniku niezgodnosci tytutéw i tresci klauzur
tytuty nalezy odrzuci¢, a moc nadrzedng bedzie miec tres¢ danej klauzuli.

15. OBOWIAZUJACE PRAWO
Aktualny Regulamin oraz dokumenty, do ktérych sie odnosi, podlegajg prawu francuskiemu.

W przypadku powstania sporu Cztonek zgadza sie najpierw skontaktowac sie z LOUVRE HOTELS celem
podjecia proby polubownego rozwigzania jakiegokolwiek konfliktu w zwigzku z Regulaminem.

Jezeli w przeciggu 30 dni od momentu otrzymania pisma stanowigcego poczgtek procesu polubownego
rozwigzania sporu nie uda sie rozwigza¢ go w sposéb polubowny, spdr dotyczacy istnienia,
interpretacji, wykonania lub naruszenia Regulaminu, nawet w przypadku kilku pozwanych, zostanie
przekazany (za wyjatkiem wytgcznej jurysdykcji, za jakg uznana bedzie inna jurysdykcja, w
szczegblnosci sad pierwszej instancji w Paryzu w przypadku spraw zwigzanych z prawem wiasnosci
intelektualnej) : (i) w przypadku sporu ze sprzedawcg, sagdowi handlowemu w Paryzu; (ii) w przypadku
sporu z podmiotem innym niz sprzedawca, francuskiemu sgdowi o odpowiedniej kompetencji
terytorialnej.

[1]1[1] Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych oraz uchylajgce dyrektywe 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

[2] Francuska ustawa nr 78-17 z 6 stycznia 1978 r., dotyczgca przetwarzania danych, plikdw i swobody
jednostki
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